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1 Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A szolgdltaté cégneve: Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
A szolgdltaté roviditett cégneve: Satelit Hiradastechnikai Kft.

A szolgdltaté székhelye: 9027 Gydr, Egyenlség u. 28.

A szolgdltaté postacime: 9027 Gydr, Egyenlség u. 28.

Cégjegyzékszam: 08-09-002425

Bankszamlaszdm: 58600290-11101222

1.2 A szolgaltaté Kkozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
uigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 9027 Gyor

EgyenlGség u. 28.

Telefonszam és fax: (96) 328-138
(40) 200-854
Mobil: (30) 21-60-933

(20) 22-69-447

E-mail: info@satelit-kft.hu

Nyitva tartas:

Hétf6t6l-péntekig: 08:30 - 15:30

Szerda: 08:00 — 18:00

1.3 A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6)

Az El6fizetd hibabejelentést a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen, telefonos ligyfélszolgalatan,
vagy Uzenetrogzitén, tovabba elektronikus Gton a http://www.satelit-kft.hu/kapcsolat elérhet6ségen, vagy e-
mail-en keresztil tehet.

A Szolgaltatd hibabejelentés megtételére egyéb fellileteket és mddokat is biztosithat, melyek elérhetdségét
honlapjan kdzzéteszi.

Az lgyfélszolgdlat és a telefonos hibabejelentd k6z6s telefonszama: (40) 200-854.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.satelit-kft.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A felligyeleti szervek elérhetGségeit a 6. melléklet tartalmazza.
1.6 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet6sége

A Szolgéltaté az Altaldnos Szerz3dési Feltételeit a személyes ligyfélszolgalatan, internetes honlapjan, a
www.satelit-kft.hu oldalon koézzéteszi.
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2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja
és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Azel6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1

A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjel6lt szolgaltatasa csak el6fizeti hozzaférési pont |étesitését kdvetSen illetve
a Szolgaltatd vagy jogel6de 4altal jogszerlien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazoldsat
kovetSen frasban megkotott eléfizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.1.2  Ajdnlattételi eljdrds

2.1.1.2.1

Az ajanlattételt (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

=  szoban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazot képviselGjénél,
= szoban a Szolgdltatd telefonos lgyfélszolgalatanal,
= irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2

Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ggy az ajanlattételi
eljaras mellzhetd.

2.1.1.2.3

Az ajanlattétel szempontjabdl IgénylS vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4

Az ajanlattétel akkor mindsil teljes korlinek, ha tartalmazza a el6fizetSi szerz6déskodtéshez sziikséges és 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,

az Ajanlattevé vagy szerzddéskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett
ajanlat esetén az ezen személyektél szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5

Az Ajanlattev6é az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(en
hasznal és melyben az eldfizetSi szerz6désbél eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kilén-, mint a kdzos tulajdond ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6

A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatdval vald kozlésétsl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhatd
modon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkéz Utjan, vagy képvisel6je utjan személyesen) felhivja az
Ajanlattevét.
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2.1.1.2.7

Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskorl igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8

Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgdltaté az el6fizetSi hozzdférési pont létesitése érdekében sziikséges el6zetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen

2.1.1.2.9

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskori ajanlat (igény) szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld
ajanlatardl vald tudomadsszerzést kovetGen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg
nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetGsége érdekében
szlikséges vizsgdlatait, és ezen hatdridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi elGfizet6i
szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollévSk kozott széban kotott szerz6dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatds nyujtasat mdlszaki lehet6ség hianydban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idGpontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10

Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetSen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az eldfizet6i hozzaférési pont |étesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon
beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de legfeljebb 3 hodnapon beliili id6pontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizet6i
szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozdsi feltételek esetén megfelel6
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11

Az Ajanlattevd a Szolgdltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz
beérkez6en jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9. b) pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon belll a
belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el&irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl torolni, ha az Ajanlattevs a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatéaridén beliil
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3 Szerzddéskatési eljards

2.1.1.3.1

A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetGi szerz6dés az aldbbi idGpontban
jon létre:
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a) jelenlévék kozott - kilonosen Ggyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval, illetve jelenlév6k kozott széban tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) b. irasban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt egyedi el6fizetSi
szerz6dés megkildése, illetve hozzaférhet6vé tétel id6pontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgdltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl§ szolgaltatas nyujtasat muszaki
lehet6ség hianydban a szolgdltaté a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott id6pont El&fizetd altali elfogaddsardl sz616 nyilatkozat megkildésével,

d) d.) tavollév6k kozott szoban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) e.)rautalé magatartas esetében a rautalé magatartds tanusitasaval.

2.1.1.3.2

Az elektronikus Uton (kilénosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott elbfizetSi szerzédés irasba foglalt (irdsban megkotétt) szerz8désnek mindsil. Az iktatott
szerzGdést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belil koteles az Eléfizet6nek elektronikus levélben (e-
mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idGpontjaban
jon létre az el6fizetGi szerz6dés.

2.1.1.3.3

Amennyiben a szerz8déskotésre — nem az El6fizet6 kifejezett kivansagdra — a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatan kivil
(pl. El6fizet6 lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatéd — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakdsan 19 és 9 6ra
kozott szerz6déskotés céljabdl nem kereshet6 fel.

A Szolgaltatoval megkotott szerzGdés esetén az El6fizet6 — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez késGbbi, a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétsl szamitott — 14 munkanapon belil indokolds nélkil elallhat a
szerz6déstSl, mely eldlldsi jogrél a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irdasban koteles az Eldfizetst
tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az El6fizet6 az eldllasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel elldtott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositdsat
lehetévé tevS adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek mindsil, ha az El6fizet6
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsahoz a Szolgdltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az
El6fizetd altali eldllas esetén az El6fizet6 koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat megtételétl szamitott
legkés6bb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni az
El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizet6nek felréhaté. Nem minésil az El6fizetének felrdhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetG altali és jelen pont szerinti eldllds esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizets a jelen pont
szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désnek megfelel6en a szolgdltatds nyujtasat mar
megkezdte.

Amennyiben az El6fizet6vel vald szerz6déskotésre a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan kivil kifejezetten az El6fizetd
kivansagara keril sor, gy az nem minésul az Eléfizetével — az lzleten kivil fogyasztéval kotott szerz6désekrdl
sz0l6 jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgdlaton kivul kotott szerz6désnek és arra a szerz6désre, valamint
szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4

Ha a felek az el6fizetSi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgdltatdé koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az egyedi el6fizetSi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és vélasztasa alapjan az
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altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténé szerz6déskotés esetén a szolgaltatod koteles tdjékoztatni az
El6fizet6t az ASZF elérhetdségérdl.

2.1.2 Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.1.2.1

El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan
vehet6k igénybe.

Az El6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizet6 — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatéval vald eltérs
megallapodas hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztdsat. A Szolgdltatéd uUj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban lev6 szolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgdltatasok) az El6fizetd elGzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.1.2.2

Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan eléfizet6i jogviszony
egyidejlileg csak egy El6fizet6vel létesithetd.

2.1.2.3
A Szolgaltatot az el6fizetGi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetGi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil
megtagadja kilonosen, ha

a) az El6fizetének mlisorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizets korabbi el6fizetGi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az

c) El6fizetd érdekkorében felmerilt okbdl eredé felmondas miatt kerdilt sor, vagy

d) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

e) azigényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem t6ltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabdlyainak megtarthatdsaga nem
biztositott.

2.1.2.4

Az El6fizet6 szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére megjeldlt hatdridén belil — a tdvollévSk kdzott szdban
megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni. Az El6fizets jogszer(tlen eldllasa esetén az El6fizetd
hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgdltatonak az 3/b. sz. mellékletben megjeldlt eldlldsi dijat,
valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizet6i hozzaférési pont
megszlintetésével kapcsolatos és 3/b. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszer(itlen
eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltaté koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd
30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamdra, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.1.2.5

Ha a Szolgaltato az eléfizetGi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelGz6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az El6fizets elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kévet6 30 napon beliil
visszatériteni az ElGfizet6 szdmara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.
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2.1.2.6

A tavollévék kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az El6fizet6 a szerz6dés megkotésétél szamitott 5
napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat a szerzddéstél. Az ElSfizet6 elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

A jelen pont szerinti El&fizetd altali eldllasra jogszer( eldllds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszer(tlen elallas
esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyada.

2.1.3 A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1

A szolgdltatas igénybevételének miuszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu kabeltelevizid
halozat, és El6fizet6i szerz6dést mar el6z6leg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és
Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellen6rzé mérés alapjan — megfelel6nek minésitett el6fizet6i hozzaférési
végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgdltatas igénybevételének jogi feltétele az
irasban megkotott el6fizeti szerz6dés. A Szolgdltatd hasznalataban, azonban mas tulajdondban levd és
fentieknek megfelel§ kabelteleviziés halézaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltaté dltali Internet-hozzaférési
szolgaltatasra iranyuld szerzédéskotésre és szolgdltatds nyujtdsdra, ha a Szolgdltatd és a kabeltelevizids
rendszer tulajdonosa egymdssal 6sszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatds idGtartama alatt biztositott kabelmodemen
kival — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legalabb 486-os szamitdgép), egy
haldzati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat felelGsségére kot
el6fizet6i szerz6dést. A Szolgdltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), haldzati kartya,
szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettél fliggben — a kabelmodem, acces point,
vagy a router dramellatdsanak El6fizetd altali biztositdsa sajat koltségére.

A szolgaltaté az el6fizetGi végberendezés és az azon tdrolt adatok megdvasa és biztonsdga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalhatdsagat nem befolydsol6 mdodon portszlirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kiilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2

A szolgdltatdsnak id6beli korlatja nincs.

2.1.3.3

A szolgdltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkodzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkérzet) kivul, ahol a Szolgéltato hirkozlési haldzattal rendelkezik,
vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.3.1

Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetGi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az dltala el6fizetett szolgaltatdsokat.

2.1.3.4

A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhaszndlé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerz6déskodtéskor kulon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasanak
idejéig elhelyezésre keriljon.
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2.2 Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdoi adatok

2.21

listaja

Az el6fizetSi szerz6déskotéshez szitkséges adatok azonosak az egyedi el6fizeti szerz6désben rogzitésre keriild
alabbi elSfizet6i adatokkal:

a)

2.2.2

személyes adatok:
a. azel6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
b. az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama, a.c. az el6fizeté
szamlazasi cime, sziilkség esetén szamlaszama,
c. egyéni el6fizet6 esetén az eldfizets sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és
ideje,
d. korladtozottan cselekvGképes elGfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkozé eléfizetGi szerz&désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
e. nem egyéni el6fizetd esetén az elSfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
f.  kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),
a szerzG6dés targyat képez6 eldfizetsi szolgaltatas,
a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
forgalomtol fluggs dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztds esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités madja,
a dijfizetés maddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
Ajanlattevé el6fizet6i minGsége (egyéni vagy Uzleti),
nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
kis- és kozépvallalkozasnak mingsilé Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
elektronikus szamlazas esetén az ElSfizet6 e-mail cime.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat

(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a)

b)

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti

tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi

munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

= 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta
elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

= aldirdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (lgyvéd éltal ellenjegyzett)

=  aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirdsra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,

tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

= azilletékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartdsi igazolasa,

=  aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

= meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirdsra jogosult személy jar el)

Egyéni véllalkozok esetében:

= avadllalkozé igazolvany eredeti példanya,

= egyénivallalkozd azonosité okmanya,
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= meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirdsra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
= azonositd okmany,
= meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet8 az el6fizetSi szerz8désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetSi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszerd hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez t6rténd hozzajaruldsat tartalmazo
nyilatkozatdt mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiiléntulajdonu ingatlan és a koz6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetSi szerz6dés megkotésével az Elbfizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra
(beleértve a kilontulajdont ingatlan és a koz6s tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan kételezettséget vallal
arra, hogy:

= 3 Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktdl védi,

= amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében merdl fel, dgy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkiil a haldzatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az el&fizet6i szerz6dés fenndlltatdl fiiggetlenil fenntartsa, tovabba kiilon

= tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténé szolgaltatasnyujtds
érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.

2.2.3

A Szolgdltatéd a fizetési mod vdlasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6lé6 megbizds, beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti
példanyban a Szolgdltaté részére atadasra kerdil.

2.3 A szerzodéskotéstdl szamitva az elofizetoi hozzaférési pont
létesitésére, vagy haldézati végponthoz, halézathoz toérténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.3.1

Az el6fizetGi szerz6dés alapjan az elGfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgdltatd legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétsl szamitott 15 napon belll, vagy az El6fizet6 altal az el6fizetGi szerz6désben megjeldlt késGbbi
id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni. A szolgéltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 3/b. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a
3/b. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
2.3.2

A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 0sszegben.

2.3.3

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgdltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétsl a szerz6dés megszlinéséig kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.3.4

Ha a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5

Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 3/b. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan (j
el6fizetGi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizeti hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbulsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) d.akabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kozelében
biztositott.

2.3.6

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont |étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltér6 mennyiségi vagy mindségi elGfizetbi igény esetén kiegészité
bekapcsolasi dij szamithato fel a 3/b. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mingGsilnek kiilonosen az aldbbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter tavolsagra
van.

b) Az El6fizets tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

c) Az El6fizet6 a Szolgdltatonal az érintett teriletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktdl eltérd
megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimadlis, legrovidebb uton kéri. e. Az El6fizetd
esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7

A 2.3.5. pontban megjel6ltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az elSfizetSi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti figgévé.

2.3.8

A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet§ tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald er6sit6 felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében villalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a
normal feltételek szerinti minGségli és kivitelli eszk6zoktdl eltér6 minGségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.3.9

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattev6k vagy El6fizet6k személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegit6 ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefliggésben az elbfizetés feltételeit
oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara sszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.
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2.3.10

El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy
az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgdltaté megbizdsabdl kozrem(kodd vallalkozot is) az el6fizet6i hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el8irasok maradéktalan
betartdsa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terllet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez6dések
eltavolitasat is.

2.3.11

A Kkivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben
az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas kés6bbi karbantarthatdsdga szempontjabdl megfelel6 és
megvaldsithato, tovabbd ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12

A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os haldzati csatlakozas
biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizetét értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltatonak is megfeleld Uj id6pontot
kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején bellli id6pontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés
utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgdltatd jogosult
az el6fizet6i szerz6déstdl eldllni. Az El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltatd altali eldlldas esetén a felek
kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgdltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
El6fizetd pedig egyidejlileg kdteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgdltatonak atadni.

2.3.13

A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyltt jard, elkerilhetetlen karokon (pl. furas, fart lyuk
koruli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozds soran okozott feliileti sériilések) tulmend és bizonyithatdan
altala okozott karért a Szolgaltato felelbs.

2.3.14

A kiépitett teljes kabelhaldzat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel
egyltt a Szolgdltatdé tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.3.15

Nem minGsll a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az el6fizeti szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizets altal az eldfizetSi szerz6désben megjeldlt késGbbi idéponton tali
el6fizetGi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) afelek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az ElSfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kilénoésen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.
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2.4 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeto
adataiban

24.1
A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatdhoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgdltatoval vald kozlésének
id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgdltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitdst tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevé részére vald megkiildés id6pontjat, médjat,

c) azajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetsi szerz&dés

El6fizetd részére vald megkiildés id6pontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eldfizetSi szerzdést a Szolgaltatd koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3

Ha az Ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetGi szerz6désben szereplé személyes
adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkés6bb a valtozast kdvet6 3 munkanapon belil a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgdlati iroddjadban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irdsban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozds bejelentése és annak a Szolgdltaté altali tudomasulvétele
visszaigazoldsa esetén az el6fizet8i szerz8dés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizets az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg,
az Ajanlattevé vagy Eldfizets ebbél adddod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelGs, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevével vagy
Eléfizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre az
atirds szabdlyai az irdnyadok.

2.4.4

Ha az ElG6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjel6lt adata megvaltozik, koteles azt
lehetBség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésGbb a valtozast kbvet6 3 munkanapon belll a Szolgaltato
ugyfélszolgadlati iroddjadban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irdsban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az ElSfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltato
nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl
kovetelheti.
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3 Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag terlletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet
szerinti, szélessavi tavkozlési hdlézatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet hdlézat) és IP
protokollon keresztlli kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat,
hangtovabbitds) lehet6sége az Internet haldzaton belil.

Statisztikai besorolasa:

SZ) 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatdsa (NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas).

A szolgdltatas technoldgidja lehet kabelmodemes, mikrohulldamd, ETTH (LAN), FTTH alapu. A szolgaltatas lehet
lakossagi vagy Uzleti célu, valamint bérelt vonali szolgdltatas.

3.1.2 Kabelmodemes szolgaltatas

A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfelel6nek mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltato altal biztositott kdbelmodem késziilék, amely elvégzi a
szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitdégépén megjelenhessen.

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges kabelmodemet az El6fizet6 a Szolgaltaton keresztiil szerezheti be, amely
kabelmodemet az El6fizet6 megvasarolhatja. A szolgdltatashoz sziikséges kabelmodemet El6fizet6 mas
forrasbdl is beszerezheti, de a csatlakoztatas el6tt Szolgaltatd jogosult megvizsgalni, hogy a kdbelmodem
csatlakoztathaté-e a haldzatra, illetve a szoftvere megfelelS. Az elfogadhatd kdbelmodemekrél — amennyiben
El6fizetd mas forrasbdl szerzi be — Szolgaltatd lgyfélszolgalatan elGzetes tajékoztatas kérhets. Minimalis
feltétel, hogy a kdbelmodem legaldbb Docsis/Eurodocsis 2.0 szabvanyu legyen.

Nagyobb sebességl szolgaltatasok igénybe vételéhez Docsis 3.0 szabvanyu modemre van sziikség. Amennyiben
el6fizet6 mar rendelkezik Docsis 2.0 modemmel, és olyan szolgaltatdsi csomagra mddositja eldfizetését, amely
az Ujabb tipusi modemmel miikod6képes, ugy a meglév6 modemet Szolgaltatd dijmentesen becseréli az
Ujabbra.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kdbelhalézaton legaldbb egy frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyulé (Un. ,downstream”) frekvenciasavok kozil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6
MHz sdvban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50
MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétirdnyd kommunikacid biztositott legyen.

3.1.3 ETTH (LAN)

LAN rendszer a Szolgdltatd kizardlag a tarsashazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu épit6elemekbdl
|étesitett informatikai haldzata. A kdbelt kizardlag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan
tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el&fizet6i
végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgdltatds esetében a szolgaltatds ataddasi pontot az ethernet
kabelre felszerelt RJ45 aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizdrdlag tdrsashazakban nydjtja. A
Szolgaltatd szolgaltatas minéségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Az El6fizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.

3.1.4 FTTH-GPON

FTTH - GPON haldzat esetében a Szolgdltatd haldzata és az El6fizetd végberendezése kozotti szakaszok optikai
kabelekbél vannak kialakitva.

Az atadasi pont és az El6fizetd szamitdgépének csatlakozasi pontja (az ONU/ONT felhasznaléi oldalan lévé
Ethernet interface) kozo6tti kapcsolat megfelelGségért az El6fizet6 felel. Az ingatlan és az azt korllvevé telek
hatarvonala és a szamitogép csatlakozasi pontja kozti haldzati szakaszban bekovetkezd esetleges
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meghibasoddsokért a Szolgdltatd csak akkor tehet6 felel6ssé, csak akkor koteles a hibaelhdritasra, ha az
El6fizetd bizonyitja, hogy a bekovetkezett hiba a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6vel torténd elGzetes egyeztetést kovetSen
végberendezést (CPE customer-premises equipment) helyezzen ki az El6fizet6h6z. Ezen eszkdz a Szolgaltatotdl
kiilon nem igényelhetd.

Az El6fizet6hoz kiépitett optikai kabelen a rendelkezésre allas alatt minden id8pillanatban aktiv, nem lathaté
|ézerfény van jelen. Ennek megfelel6en a kabel csupasz végz&désébe vagy a csatlakozdba kodzvetlen kozelrdl
nem szabad belenézni, mert az maradandd lataskarosodashoz vezethet.

3.1.5 FTTHP2P

FTTH — P2P (point-to-point: pont-pont alapu) halézat esetében a Szolgaltatd haldzata és az Eldfizetd
végberendezése kozotti szakaszok optikai kabelekbdl vannak kialakitva. A szolgdltatas atadasi pontja a
szolgdlatd altal kihelyezett eszkdz (router, media converter) Ethernet/SFP portja, a Szolgaltatd aggregacids
pontja és Ugyfél kozott a fizikai kozeget kizardlag az El6fizetS haszndlja.

Az FTTH — P2P szolgaltatas csak egyéni megallapodassal vehetd igénybe.

3.1.6 Mikrohullamu kapcsolat

A szolgdltatas pont-pont vagy pont-multipont vezeték nélkili szolgaltatds. A szolgdltatds a Szolgdltatd bazis
antennadja és az Ugyfél kliens antenndja kozott valdsul meg, melyek radidhullamok segitségével |épnek
egymassal kapcsolatba biztositva igy az adatforgalmat.

A bazis antenna, az a Szolgdltatd altal kiépitett radids haldzati eszkdz, melyhez vezeték nélkiil kapcsolodik az
El6fizet6hoz kihelyezett szamitogépes haldzathoz tartozo radids eszkoz, a kliens antenna.

A kliens antenna, az a Szolgaltatd altal kihelyezett radids haldzati eszk6z, mely vezeték nélkiil kapcsolddik a
Szolgaltaté bazis antenndjahoz, lehet6vé téve a Szolgaltatd haldzatanak elérését és az internet szolgaltatas
igénybe vételét.

Szolgaltaté mikrohulldmu kapcsolatot csak egyéni megéllapodas alapjan kinal.

3.1.7 CPE customer-premises equipment

Abban az esetben, ha a Szolgaltato biztosit az EI6fizet6 szdmara egy vagy tobb szolgaltatas atvételére alkalmas
végberendezést (CPE customer-premises equipment) mely a Szolgéltaté tulajdondban marad, Ggy a szolgaltatas
atadasi pontja, a felelGsség hatara, maga a végponti eszkoz.

3.1.8

Az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozik a Szolgaltatd altal kiépitett UTP vagy optikai kabelekbdl alkototthaldzat,
a lakason/hazon beliil, a kihelyezett eszkozig.

Ha a végberendezés képes az adatszolgaltatds megosztasara akar vezetékes akar vezeték nélkili formaban, a
megosztott szolgaltatasért az El6fizet6 felel.

El6fizet6 koteles a rendszert rendeltetésszerlien haszndlni. A hozzaférés jogosulatlan 3atengedése és az
atengedés kovetkezményeinek viselése tekintetében az El6fizetd teljes anyagi és kartéritési felelGsséggel
tartozik a Szolgaltato felé.

3.1.9 Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel.

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez (szamitdgép, router
stb.) haldzati azonositdjdhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgdltatd jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

3.1.10 FIXIP cim

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az el6fizet6i végberendezés haldzati azonositéjahoz
MAC-cim) kototten biztositja. Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet megvaltoztatni, err6l az El6fizet6t koteles
a valtoztatas el6tt 8 nappal értesitenie.
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3.1.11

Az ElG6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet
a szolgaltato szerver szolgaltatasain feldl.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt muiszaki paramétereket meghaladd értékli — maximalt
teljesitési értéket szolgaltatasonként meghatarozni.

3.1.12

Szolgaltatd adatforgalomtdl fligg6 csomagot és adatforgalomtdl flggetlen csomagot biztosithat El6fizetGi
részére. Az El6fizet6k az adatforgalomtdl fligg6 csomagon beliil szabadon, bilintet6 forgalmi dijtétel nélkiil
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen
csomagra szerz6dott ElSfizetSk - adatforgalomtdl fuggetlendl - minden hdénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltatd az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré lgyfeleivel szemben kiegészit6
forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgdltatd minimdlisan vallalt hatdarértékeit
meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett El6fizet6 Ujabb (kiegészit6 forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetGi szerzdés szerinti adatforgalomi
keretének a megrendelésig tart. A kiegészit6 forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi szamldban kerillnek
feltiintetésre.

3.1.13

A szolgdltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathdlézati (Internet) szolgdltatdas az eldfizetSi
szerz6désben rogzitett savszélességen belil- folyamatos.

3.1.14

A Szolgdltatd az internet hozzaférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére és
webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 3/a. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok k6zotti szabad vélasztasban az
El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat az 1. sz.
melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Ilyen korldtozas lehet kiléndsen az, ha
dijcsomag igénybevételét a Szolgdltatonak tdvkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes
el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti el6fizetd) és
mely esetben a Szolgaltaté a melléklettsl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnydban elzarkdzhat a szerz6déskotéstél.

Az ElSfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ala tartozé szolgaltatast — a Szolgaltatd elSzetes
és iradsbeli hozzajarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Gsszetételének és a szolgdltatdasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatasanak jogat a
Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgéltatd altali egyoldald médositasanak szabalyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.15

A Szolgaltatd kiegészit6 szolgaltatdsokat is nyudjthat (csomagtartalom folotti mennyiségl email-cim, tobb
el6fizetGi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim( csomagtartalom folétti mennyiségd IP cim,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldddéan vehetSk igénybe, 6nalld
igénybevétellikre nem keriilhet sor.

3.1.15.1

A Szolgaltaté az El6fizet6k részére az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.15.1.1 E-mail postafiok szolgdltatds
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A Szolgdltatéd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgdltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel
az El6fizet6 legalabb 6t hodnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail
postafidkokra kildott e-mailben azt kovetben tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl,
hogy az El6fizet6 azok hasznalatat négy hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a
haszndlaton kivili e-mail postafiok felfliggesztését kdvet6 egy hdnapos id6tartamban nem jelzi a postafiok
haszndlatdra iranyuldé szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a haszndlat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kdvet6en jogosult az e-mail postafidk tartalmat térdlni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6
nem jelzi a postafidk haszndlatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan. A Szolgdltatd nem felel az
El6fizetének az e-mail postafidokok felfliiggesztésébdl, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul haszndlaton
kivali e-mail postafidkok és azok tartalmanak térlésébél okozott karokért.

Az El6fizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté
a felfuggesztést mell8zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgadld négy hénapos hataridd a felfliggesztés
mell6zését kbvetSen Ujbol elkezd&dik.

3.1.15.1.2 E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez8, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd 4altal kozpontilag lUzemeltetett virussz(ré ellendrzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbuvd, kdrokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek.
Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmdra, csupdn az azokban
megbuvo virusok automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizet6t az e-mail lGizenet végén, vagy kilon e-
mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tulmendéen a Szolgaltatd az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem
tavolithato el az Gizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli és az ElGfizetSt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgdltatd az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(rét minden egyes El6fizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltaté az e-mailek kdzponti virusellenGrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetSi szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget azért,
hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltatd felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.15.1.3 Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetS altal nem konfigurdlhatd ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kildSk cimét. A rendszer minden ilyen listdn szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-
gyanus levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatas 100%-ban pontosan mukodik.

A Kéretlen levelek kdzponti sz(irése szolgaltatdas minden beérkezé levelet ellenGrzésnek vet ald, amelynek soran
néhany el6re meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgdltatd lehet6vé teheti — amennyiben annak mfiszaki
feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését,
illetve atengedését az El6fizet6 a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.15.1.4 Webtdrhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal 6sszefliggésben felmerdlt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd felel.

Az El6fizet6 a webtdrhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem (itk6zik jogszabalyba.
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A Szolgdltatd kilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmdat. Ha azonban a Szolgdltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrdl szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem vizsgilja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrél sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, a Szolgdltatd az eltdvolitast koveté harom napon belll irdsban tajékoztatja az El6fizetdt arrdl, hogy
milyen jogosult jogsértést allitod értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgdltatd tajékoztatdsanak atvételét
kévetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli magdnokiratban vagy kézokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltaténal
a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat,
valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem
sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El6fizetS kifogasanak atvételét kdvetben ujra elérhetévé teszi a kifogdsolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan kdrokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatosag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szold 2001. évi CVIIL.
torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltavolitasa miatt érik.

3.1.16

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkodzlési berendezést — a végberendezés kivételével
— a Szolgaltato biztositja oly mdédon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban all6 hirkozlési eszkdzt a 3/a. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az ElSfizetd részére hasznalatba adja.
A Szolgaltatd hirkozlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési
eszkdz meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az
El6fizet6 hibadjabol kerilt sor és a készilék nem javithatd, Ugy az ElSfizet6t a 3/b. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizet6 tulajdonaban dll, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosithat, mely utan az El6fizetSt kihelyezett hirkozlési eszkoz
Ovadék és az 3/a. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgdltatdé tulajdondban lev6 csereeszkdz elvesztése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 tgykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén az El6fizetd
koteles a Szolgaltatdnak a 3/b. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgdltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivaldsa szikséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasdért az
ElGfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az ElGfizetd kérheti a Szolgaltatotdl a szikséges eszkdz hozzaférési pont
helyén torténé lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizets kiszallasi dij fizetésére
koteles.

3.1.17

Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatds
vételére, Ggy a Szolgaltatd ezen korilményért nem tartozik felelGsséggel. A szolgaltatas El6fizet6 Aaltali
igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2 Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgdltatast az ElSfizetd csak a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott,
az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkérzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltatd hirkozlési halézattal rendelkezik.
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3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozoé leiras
(A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd)

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatdas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetdoi hozzaférési pont
helye

El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd vagy
felhasznalé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjelolt létesitési helynek megfeleld
ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi
interfészt biztositja. A Szolgaltaté az el6fizetSi szolgdltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

A Szolgéltatd altal biztositott szolgéltatds atadasi pontja technoldgiatol fuggéen a kabelmodem / ONT/ ONU /
média konverter / router / acces point kimeneti pontjan értendd. ETTH esetén a lakasban elhelyezett
aljazt/kabel RJ45-6s csatlakozasa.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 21. oldal



Altalanos SzerzSdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatdlyos: 2019. januar 1.

4 Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az elo6fizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo
kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott. vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési modszere

4.1.1

A Szolgdltaté az elbfizet6i szolgdltatdsokra a 4. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsmingségi
célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetSi hozzaférési ponton az esetek
legaldbb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2

Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6
az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3

A minGségi célértékek értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 1. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgdltatd kiilon koteles tételesen feltlintetni a 4. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minGségi reklamaciot az El6fizet6 csak a csokkentett minGségi
kévetelményeket el nem ér6 mindség esetén tehet.

4.1.5
A szolgdltatdas min&ségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) afejillomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) azel6fizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szirdprébaszerld méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizetd el6fizetSi hozzaférési pontjan a
panasztél fliggben objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel. A
méréshez a Szolgaltatd megfeleld mliszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6

Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElSfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizets jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfelel, a Szolgdltatd koteles a
szolgaltatas minGségét a vallalt minGségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato
jogosult a hatdsaggal kdzoésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltato jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.
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4.2 Amennyiben a szolgaltatd hal6zataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgdltatds nyujtasa soran nem haszndlunk forgalommérést.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel§ség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsdra az el6fizetbi szolgdltatas mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével.

A Szolgdltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizetSi szerz6dést az
El6fizets hibajabol felmondani.

4.3.2

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az ElGfizetSt a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kalon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapveté kdvetelményeknek megfelel, igy kiilondsen belféldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelel§ségi tanusitvdnnyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatds
igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hdlézathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték(i berendezést
csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az ElGfizet6 nem csatlakoztathat vagy Gizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a hadlézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetSi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez szilkséges elektromos energiat) az
El6fizetS koteles biztositani.

4.4.2

A hidlézat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hdalézathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelGs. Ha az El6fizet§ Gzemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3

A Szolgdltatd nem felel6s a haldzat el6fizetGi hozzaférési pontot kovetS szakaszanak vagy az Eldfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
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alkalmatlansagdért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a végberendezés szolgaltatds
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianydra valo
hivatkozdssal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4

A bekotéskor a Szolgaltatd a 3/b. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas Eléfizetd
altali igénybevételéhez sziikséges — ElGfizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd —
szoftvernek az ElGfizet6 szamitogépére torténé telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitdgép
konfigurdldsa az El6fizet6 Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az
el6fizetGi szamitdgép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekodtéskor,
helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatét nem terheli a tovadbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizet kérésére a Szolgdltatd a 3/b. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5

Az El6fizeté végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a 6. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal
kdzdsen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.6

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellenérizni. Ha ellenbrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak haladéktalan, de
legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés (zemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatd irdsbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltatd az
el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7

A Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatdrozni, és azt barmikor
maodositani (pl. DOCSIS stb.)
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeté altal kérhet6é sziineteltetés leghosszabb iddétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilondsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.2-5.1.9. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2

A szolgdltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mdszaki
megoldds nem 3all rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az ElGfizetGket annak megkezdése elGtt
legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil
a Szolgaltatd altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 6ra idGtartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttdl és id6tartamtdl eltérd
rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az El6fizetGket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1. a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét
— 48 o6raig szlnetelteti, a szineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
hdénapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartdsat a szolgdltatdsminGség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hdlézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas szlikséges, tovabbd a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést is
végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd 4ltal idészakonként
visszatér6en meghatdrozott és az el6fizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban kozolt id6pontban és
idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési
halézat mduszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3

A Szolgaltatd a szolgdltatdst az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a
szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal
a szlinetelés kért kezd§ idGpontja el6tt, a targyhdnapot kdvets hénap elsejétsl kezd6déen kérheti a 3/b. sz.
mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az ElGfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koérilmények
korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kévetkez6 hénap elsé
napjatol kérheti.

A szlnetelés id6tartamara az El6fizet6 a 3/a. sz. mellékletben meghatédrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
flgg6 0sszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltaté a 3/b. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 3/b. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd Osszegli — csokkentett elSfizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetend§ dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetSen legkésébb az Elbfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds szlineteltetését hatarozott idGtartamu szerz6dések vonatkozdsaban
kéri, gy ebben az esetben az el6fizetGi szerz6dés id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgdltatas kapcsan sziineteltetés el&fizet6 altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4

Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allé el6re nem Iathatd és el nem harithatd kiils6 okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden
téle elvarhatdt megtett. Az el6fizetGi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésil kiilénoésen
a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az EldfizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatdé a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kies6 napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre 4llas idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5

Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7

Egy elGfizetSi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az El6fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfiiggesztheti. A Szolgdltatd a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamdanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithet6, hogy az El6fizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetSi szerzédést legalabb 15
napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2 Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizeto
altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1

Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejli értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az elSfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Halézathasznalati Elvekbe (itk6z6 mddon haszndlja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazddlkodasat és ezzel a szolgaltatas
min&ségét az El6fizetd daltal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizet6nek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt - de legaldabb 30 napos - hatarid§ elteltét
kovetBen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl
a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat),

f) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithet6, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy
kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1

A 5.2.1. a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP —, Acceptable
Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felul rendszeresen.
A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 7. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az ElSfizet6 megszegi a jelen ASZF 7. szamU mellékletét képezS Halézathasznalati Elveket, abban
az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas ElSfizets altali hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az El6fizetS altal igénybe vett Internet-hozzéférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 7. szdmu mellékletét képezd Halézathasznélati
Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd
a kozvetlen elkovets, de az ElSfizetd gépének felhasznaldasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszoélitja a
fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténé tartézkodasra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a nem a
Szolgaltatd altal az el6fizetSi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhaszndldsaval vagy mas
El6fizetd felhaszndaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i m(ivén, elGadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizudlis mlvén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhetévé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valdszinUsit6 tények megjelolését;
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b) ajogsérté tartalmd informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési- eltavolitasi eljarasban vald
képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast
is csatolni kell.

Az értesités atvételétsl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogdat sért6 informaciét biztositd
El6fizet6 3 munkanapon belul torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdcio eltdvolitdsa irdnt, és feltlintetni,
hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereji magdanokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltdvolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet,
ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vev6t azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informaciéo nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul kételes az érintett informaciét Gjra hozzaférhetévé tenni, és
errdl a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birésag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltdvolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartdst a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetGleg arra az El6fizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott
magatartas megismétlédik a Szolgdltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizetGi
Szerzédést felmondja.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat megsziinteti,
és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

5.2.1.2

A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épil. Ezeknek
az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizet6 részérdl is, minden mas felhaszndld szamdra negativ hatdst valthat ki. A haldézati eréforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltatd tulzott mérték(
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazddlkodasa, és ezdltal a
szolgaltatas minGségének fenntartasa miatt van sziiksége.

A Szolgdltatd a szolgdltatdas megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eldfizetSk talterhelik.
Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely hdnap els6 és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom
atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém haszndlatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgdltatd errdl e-
mail formdjaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszeg6 magatartastdl valo tartdzkoddsra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltato az adott eldfizetSi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 7. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerzGdésszegést a Szolgdltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
hénapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzdést felmondhat;ja.
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A Szolgdltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2

Amennyiben az El&fizet6 kdzrem(ikodé szolgdltatd szolgdltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztositd Szolgdltatd a kozremlkdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférést
biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjdban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l széld jogszabaly szerint — valasztott
koézrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3

A Szolgaltatds korlatozasa az El6fizetS altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitdsat, a rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.
Amennyiben az el6fizet6 a szerzGdésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgéltatas korldtozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatdssal ardnyos és a 3/b. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4

Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgdltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérésétél szamitott 72 dran belil a korlatozast
megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli
a 7.5. pont szerint. A Szolgéltaté a szolgéltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért a 3/b. sz.
mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1

A Szolgaltaté a halézat és az el6fizetGi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan miikédésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgélat mellett hibabejelentd szolgélatot is m{ikddtet, melynek
elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgdltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan keresztil vagy kdzvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizeti szolgaltatas meghibasoddasat a Szolgaltato altal biztositott

= hibabejelenté szolgdlatnal széban telefonon vagy

= az Ugyfélszolgdlatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

= az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az Eldfizetd
nevét, cimét és lgyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelents szolgalat elérhetdségét jelen ASZF 1. pontjaban
megjeldlt id6tartamon beldl biztositja.

6.1.1.2

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem
el6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd 4ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsid6ben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 4. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétd| eltérd szolgltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezdd id6pontnak, amikor
abbdl megdllapithatd a beazonosithatd el6fizet6t6l vald szdrmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

6.1.1.3

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran belul kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hdonap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel.

A Szolgaltatod a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minGsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és
az atadas El6fizet6 altali elismerése is.
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6.1.1.4

A Szolgdltaté koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat.

Nem minGsil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5

Amennyiben a hiba kijavitdisdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmlszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgdltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén
beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a
6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt id6ponttol az El6fizetbvel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Gj, alkalmas id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7

Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitést6l szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél az
El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritasadra vonatkozo eljaras.

6.1.2.1

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elhdritasatdl szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kévetkezd adatokat tartalmazza:

Az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetSi azonositd szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra) A Szolgdltaté hibaelhdritasi eljarasa alapjan
tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f)  ahiba okat,

g) a hiba elharitdasdnak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét

h) (eredménytelenségét és annak okat),

i) az El6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
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6.1.2.3
A Szolgdltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az EldGfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére az értesitésben meghatarozott kdtbért nyujt.

6.1.2.5

Az El6fizetd a hibaelhdritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egylttm(kodni, hogy a hiba
behatdrolasa és elhdritasa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetSt el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz
vagy azok bedllitasi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elhdritdsara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3/b. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) aSzolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megéllapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valdé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) azEl6fizetd téves vagy megtéveszt vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltaté érdekkérében meriilt fel.

6.1.2.8

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a Szolgaltatd
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belul megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3/b. sz.
mellékletben megjeldlt mérték(i expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9
A Szolgaltatod kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id&szakra.
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Mentesil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElSfizet6 az El6fizetSnek felrohatd okbdl
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkdlatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgdltatdn kivali személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elharitas soran megallapitdsra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga kivanta javitani vagy a javitdsra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a
mas el6fizetSket is érinté hibaelharitas meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2 Az elébfizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
6.2.1 Ajelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetSi bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el. A Szolgaltaté az
El6fizet6ktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6étartamig meg6érzi.

6.2.2

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El&fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy mdasolati példanyat az El6fizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon belil kételes irdsban
megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A valasz masolati példanyat
harom évig koteles meg6rizni, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az ElGfizetSt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az lgy elintézésének varhaté
id6pontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re
egyeztetett idGpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatdé az EldfizetSt Uj idGpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy
elintézésének hatarideje az (j id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3

Ha az ElGfizetd a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
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30 napon belll megvizsgdlja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizetsi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kévet6 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El&fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé
megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6 valasztasa szerint —a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardo kamatait az El6fizet6 szamldjan egy Gsszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetG részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilénbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megillet§é kamat mértéke azonos a
Szolgaltatot az ElSfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a
halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

6.2.4

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz szlikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az El6fizetSk részére a 12 hdnapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az
ASZF 3/b. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozéon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5 A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetSi szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal véllalt
hataridejének elmulasztdsa esetén,

c) aszolgdltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadé hatarid6 be nem tartasa esetén,

e) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f)  ahiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) g). korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utdn.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6

Az El6fizet6t az Eht. és az eldfizetSi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kétbér az
arra okot add szerz6désszegl magatartas bekovetkezésének napjatédl esedékes.

A Szolgadltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsz(inésétll szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdsl és a kotbér
teljesitésének madjardl szolé tdjékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az ElSfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatoé a kotbérfizetési kotelezettségének lgy koteles eleget tenni, hogy
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a) akotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az
El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uUton fizeti meg. A
postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl
levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

6.2.7

/////

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az ElGfizetSt a vizsgalat
eredményérél.

koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibdjabdl meghiusul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3 Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizet6t megilleté kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldaban elvarhatd. Az altaldnos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, ElGfizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére iallo
informacidk birtokaban képes ésszer(i vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kdr elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem uUgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben 3altaldban elvarhaté. A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd
vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd szolgdltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6éen miikodik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel,
mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2

Az el6fizet6i szerz6désekbdl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6fizet6i szerz&dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdsl kell
szamitani.

6.3.3

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4
Az el6fizetGi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2.
pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamaciodja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

jogvitas helyzete esetén jogosult az 5. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni.
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A Szolgaltaté az El6fizet6ével szembeni igényével, valamint az El6fizet6ével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult az 5. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az tgy elbiralasara.

Az el6fizetGi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizarélagos illetékességét.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1

A Szolgaltato az El6fizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdlasara és orvoslasara,
az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF
1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 6 munkanapon
is zarva tarthat, és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelents szolgalat érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen
zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptdri datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja
az el6fizet6ket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan,
valamint internetes oldalan.

6.4.2

A Szolgdltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhetd (gyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt
a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elGfizetSi hozzaférést nyudjtéd Szolgdltatd — a mdlszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldozatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezé eldfizetSi bejelentésrél a szolgaltatd hangfelvételt készithet, amelyet
visszakereshet6 mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitdstol szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megérizni — a
bejelentés id6pontjatdl szamitva legalabb két évig meglriz. A személyes adatok védelmérél szold toérvény
szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az Uligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett el6fizeté altali visszahallgatasat -
kérésre - a szolgdltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivdsban megjel6lt hatdridén belil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére el6fizetSi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3

Az Ugyfélszolgdlat utjan a Felhasznald illetve az ElGfizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést
kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdédhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5

Az ligyfelek szolgdltatd altal vallalt kiszolgdlasi idejét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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6.4.6

Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.6.1

Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes ugyfélszolgdlatara irdsban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2

Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak a
Szolgaltato lgyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltaté a kovetkez8k teljesitésével
tesz eleget:

a) atdjékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kbzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgdltatds igénybevételével elérhet6 Ugyfélszolgdlat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3

Ha jogszabaly az ElGfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a
szamlaértesits elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4

Ha jogszabaly az ElGfizets értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddéan nem koteles
szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabdly altal elSirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének térténd, Szolgaltatd altaldnos szerzGdési
feltételei altal meghatdrozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgdltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas moddon megkildott
dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon
(pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utaldssal,

e) az értesitendé el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzaférhet6vé tenni.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - Ggy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizet értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetG értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltato legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kéveté napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5

A 6.4.6.4. b)-d) pontjaban meghatdrozott értesitési mdédokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha maradandd
maodon rogziteni tudja, hogy
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a)

b)

a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy
az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.6. pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatod kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé

és az

ASZF mddositasira vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4. e)

pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az eléfizetbi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az
el6fizet6 altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddé dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet§ szamdra nyujtott kedvezmények,
valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hatarid6ket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5

6.6

6.6.1

A tudakozé szolgiltatas igénybevétele (A szolgaltatas az ASZF
vonatkozasaban nem értelmezhetd)

Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és
peren Kkivilli kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a
békéltet6 testiilethez valéo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

A Szolgéltatd az ElSfizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrdl, hogy

a)
b)

c)

az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

az ugyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belil és milyen médon értesiti az el6fizetét,

az el6fizet6i szolgaltatas nyudjtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elSfizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.2. pont
tartalmazza.
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7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elo6fizetdi szolgaltatasokért fizetendé6 dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi iddészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoléodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, Kkorlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel Kkapcsolatos Kkoltségszamitast, dij
visszatéritési Kkotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij

7.1.1

Az El&fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 3/b. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatasokért a 3/b. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koételes fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4. sz. melléklet tartalmazza
— tobbek koézt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédd dijakat, a szerz6dés megszlinése,
szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2

A rendszeres el6fizetési dijak és az elGfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitG belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével
egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgdltatast is tartalmaznak.

7.1.3
A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 01. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az els6 hdnap végéig c.

c) naptariféléves el6fizetés esetén az elsé honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén az elsé hdnap végéig esedékes. Ebben az esetben 1 hénap kedvezmény
adhatd.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkésGbb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovGben esedékessé valé dijakrol az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kild az El6fizet6nek, a szamla Gsszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az Eléfizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer
utjan is megkildheti az El6fizetd részére. A Szolgdltatd ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt
adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-3ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamdsolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6 munkanap.
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A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az ElSfizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést vdlasztott, Ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott idékdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési ideji szamla meg6rzése az
El6fizets kotelezettsége és a Szolgaltaté szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 3/b. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az El6fizetd 4dltal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizet6vel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil§ szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5

A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el6fizeti szerz6désben megjeldlt médon, vagy a
jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgdltatd az Osszeg
folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi
és nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl
tajékoztatja.

7.1.6

A Szolgdltatd altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetS részérdl torténd pénzigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes
fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan
feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a
szamldn feltlintetett fizetési hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll,
amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a
kotelezett késedelmét kimenti.

Az ElGfizetSt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7

A Szolgdltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8

A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyardnt a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizets jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az
El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd
rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az ElGfizetd érdekkorében bekovetkezett oki — eldrefizetés vagy
tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdtél vagyoni biztositékot kérni,
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a) a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgdltatdé jogosult az el6fizetSi szerz&dés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

b) Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csGdeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kéltségek ugyancsak az
El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kortulményei fliggvényében hatdrozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belul kétszer felmondasra vagy korlatozdsra okot ad¢ fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetSt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék Osszege megegyezik az El6fizet6 el6fizet6i szerz6dése alapjan egy hodnapra vetitett 0Gsszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az Svadékbdl
kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzGdés id6tartama alatt az dvadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az évadék Gsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
El6fizetd koteles az dvadék Osszegét a levont 6sszeggel a levondsrdl szold irasbeli értesités kézhezvételét
kovet§ tizenodt napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgdltatd az dévadéknak a tartozdsokkal csékkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El6fizetS altal megjel6lt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
Ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.11 Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1
A Szolgaltatd az El6fizet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat.

Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idGbélyegzével ellatva kerdil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mdodositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla meg&rzésére kiilon jogszabaly altal elGirt idGtartam alatt is biztositja. Az elektronikus
szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2 Az elektronikus szamla igényelheté:

a) az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (ld.: el6fizet6i szerz6dés moddositdsara vonatkozd
szabdlyok).

7.1.11.3

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allandd és létez6 e-mail
cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kilondsen az elektronikus szamlazasra
vonatkozé részei megismerésérél. Elektronikus szamla csak a targyhét kovet6 honaptdl igényelhet6.

7.1.11.4

Az El6fizets tartozik felelGsséggel azért, hogy létez8, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett
e-mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelel6en elkildi az El6fizet6 elektronikus szamlajat. Az
El6fizet6 szavatol azért, hogy az adltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarol
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a
maodositott e-mail cim egyidejli megaddsaval.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 41. oldal



Altalanos SzerzSdési Feltételek internet elérési szolgaltatas nyujtasara
Hatdlyos: 2019. januar 1.

7.1.11.5

A Szolgaltatot semminemd felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizet6 a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kilonésen a megadott e-mail cim megszlinésérdl vagy
modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi mddositdsok elmaraddsa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre térténd elklldésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsul.

7.1.11.7

In

Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamldt ,xml” kiterjesztési formatumban kapja meg.
Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

|Il

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztés elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésu fajlt is, melyben a szamlan
szerepl$ adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az ElSfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamldkrél masolat kibocsatasat a 3/b. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8

Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébél addddan - az ElGfizeté postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutaldssal
(rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ugyfélszolgdlati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamldzast valasztd El6fizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén - kildott fizetési
emlékeztet6 is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részér6l megkildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minGsil az El6fizetd altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitassal.

7.1.11.9

Az elektronikus szamlazasi mdéd lemonddasdara csak személyesen, a Szolgdltaté tgyfélszolgdlati helységeiben van
lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mds alkalmas szamldzdsi modot valasszon, melyet a
Szolgaltato az El6fizets altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetGi szerz6désre tekintettel elfogad.

7.2 A Kkinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adado,
elofizetot érinto eltérések

7.2.1

Az El6fizetd az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkez6k valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizet§ altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) ElGfizetd részérdl torténé pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
atjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

f)  online bankkartyas fizetés

A Szolgdltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mdédndl az El6fizet6 kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredé kovetkezmények az ElGfizet6t terhelik.
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7.2.2

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely esetben az El6fizet6k
dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerz6dést a teljes idGszak alatt nem maddositja vagy mondja
fel.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1

A Szolgdltatonak jogaban all az El&fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést elésegitendd,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban tdrténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérGen, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben
lev6k szamara azonos feltételekkel, akcidonként eltérGen szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is kételes az ElSfizetSvel az ASZF-nek megfelels
szerz6dést kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.2 Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének noévelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal térténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylttese.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgdltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3

Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belll
megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz6l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
kulénosen az, ha:

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovets, pontosan
meghatarozott idGtartam alatt meglévd eléfizetSi szerz6dését felmondja,
b) az El6fizetvel szemben a Szolgéltatdnak lejart dijkovetelése van.

7.3.5

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az ElSfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgdltaté ezen
El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetGi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen mddositjdk és az El6fizetd a dijkilonbbzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.3.6

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett id6szakon belll az
El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja,
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koteles az el6fizetSi dijkedvezményt az el6fizet6i szerz6dés modositdasdval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az El6fizetének a dijkulonbozetet az id6szakbdl hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.4 A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljdras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5 A Kkotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1

A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5.- 6.2.6. pontja
tartalmazza.

7.5.2

Az El6fizet6t az Eht. és az eldfizetSi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
mértéke az alabbi:

7.5.2.1

A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatod altal fizetend6 kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizen6tod része, belépési dij hianydban az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott eléfizetSi szolgdltatdssal
kapcsolatban fizetendé havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2

Amennyiben az el6fizetSi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté mliszaki okbdl nem képes, és
ezért az elbfizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétsl a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér
Osszege a szolgdltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kdtbér fele.

7.5.2.3

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.5

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen
eltelte esetén a hatdridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjed6 id6szakra az alabbi vetitési alap

= négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatast a Szolgdltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelGz6 hat hdnapra az eldfizetd altal az adott el6fizetGi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el&fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
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b) hat hénapnal rovidebb idGtartamu eléfizetSi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban
kifizetett (elGre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eld6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgdltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.
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8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban
nem értelmezhetd)

9 A szerzodésidotartama

9.1 A szerzOdés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiilondosen a hatarozott ideji elofizetoi szerzodés rendKiviili
felmondasanak esetei

9.1.1

Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.

9.1.2

A hatarozott idGtartamu eldfizetSi szerzddés legfeljebb 24 hoénapra kéthet6 meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatdrozatlan id&tartalmu eléfizetSi
szerz6dés megkotésének lehet&ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A Szolgaltatd altal alkalmazott szerz&dési id6szak hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén:

a) természetes személy El6fizet6k esetén minimum 3 hénap, maximum 24 hénap,
b) egyéb El6fizetSk esetén minimum 12 hdnap, maximum 24 hénap.

9.1.3

A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak utolsé napjatdl
szamitott 6 hdnap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az Eléfizetd
altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat
egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz
— a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezd
El6fizetGket megilleté kedvezményt.

9.1.4

A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis el&fizetési id6szakot is megdllapithat valamely szolgéltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény
igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcidban részt vevd El6fizet6re az akcioban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.1.5

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezébb feltételekkel
a szolgaltatas igénybevételét olyan mdédon lehetévé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (un.
,hliségidG”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetGi szerz6dés alapjan.

9.1.6

Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast
a szerzGdés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetSi interfészhez
az alapvetd kévetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.
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9.1.7

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasdra jogosult Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetGi
szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idGtartamu
el6fizetGi szerz6dés id6tartama a korlatozas idGtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8

A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu
el6fizetGi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésére
szlinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama a szinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9
A hatdrozatlan idejl el6fizetSi szerz8dés megsz(inik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli, vagy a Szolgdltato az atiras irdnti kérelmet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgdltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy Osszességiikben) Szolgdltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megsz(inésével,

g) afelek kozés megegyezésével.

9.1.10
A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott idG leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetS haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) anem természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetSi szerz6désben megijeldlt szolgdltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgdltatasokat is kilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrGl a Szolgaltatd a megsziinés idGpontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozd szolgéltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,

g) afelek koz6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j)  az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11
A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.

A szerz3dés megszlinését megel6z6en a Szolgdltaté koteles az ElGfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus Gton tajékoztatni
a hatérozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsz(inésének idépontjardél. A felek a
hatadrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz6dés megszlinését kovetd Uj elbfizet6i szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj
szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id&tartamanak
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meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az ElSfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé
elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

9.1.12

A hatdrozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasdra a Szolgdltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1

A Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetSi szerz6dést tizenot napos hataridével
rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését, és
az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetGi szolgdltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovet6en is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) azEl6fizetd a szolgaltatast térvénybe UGitk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
mUsorjelet jogosulatlanul dekédolja.

9.1.12.2

A Szolgaltaté az elbfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek
mind&silési id6pontjatdl szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizets a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitését6l vagy kézbesitettnek mindsilési idGpontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemI6 mdodon igazolta.

9.1.12.3

A Szolgaltato - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizeti szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zI6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1. a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4

Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetSi szerzGdésre is kiterjedGen
egyoldalian maddositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerzédést
ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatdrozott id6tartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu eléfizetGi
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szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra esé
kedvezmény 6sszegét.

9.1.12.5

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a Szolgaltato altal kdzzétett
valamely kiilénleges ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén belil olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltatd az ajanlatban (akciéban) megjel6lt szolgéltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzGdéses idGtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizet6 a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian médositja és a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja,
vagy

c) amennyiben az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatod az El6fizetd szerz6désszegése (kiilonodsen a 9.1.12.1.
a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgdltatdst, vagy a Szolgdltatd alkalmas mdszaki haldézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet§ a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megszlinéséig torténs, egyodsszegl
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabélyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eldfizet6i szerz6dés
feltételei ezen altalanos szabdlyoktdl nem térnek el.

9.2 Az elofizetodi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az elofizeto errol

torténod tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1

Az egyedi el6fizeti szerz6dés El6fizet6 vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositdsa — az ASZF-ben
megijelolt kivétellel — irasban az eléfizetsi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint térténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

9.2.2
Az egyedi el6fizetGi szerz6dést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak madositani.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizets altal kezdeményezett és a felek kozds megegyezésével torténé
modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek k6z6s megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatads igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmddositas, dijcsomag valtoztatds)
vagy minGségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozd szerz6désmddositads iranti
ajanlatardl értesiti az El6fizet6t, az El6fizet6 pedig az értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra
elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerz6désmaddositds Iétrejon.
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Amennyiben a Szolgaltatdé a szerz6désmoddositasrél szolo értesitésében megadott hatdridén, de legaldabb 8
napon belll — az El6fizet6re hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az El6fizet6 nem nyilatkozik,
azonban a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az El6fizet6 a moddositott dijat megfizeti, Ugy ezen
magatartasok az El6fizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetGi
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo megallapoddsa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a mddositdssal szemben a szolgaltatdi értesitést6l szamitott 8 napon belil a
Szolgaltatondl kifogdssal vagy észrevétellel él, a mdédositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgdltato
birésaghoz fordulhat az el&fizet8i szerz6dés moédositdsa irant.

A Szolgdltatd koteles az El&fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1 Dijmédositds

A Szolgdltaté a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltaté jogosult az
el6fizetGi szolgdltatasok dijat mddositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo
tényezGk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a hdldézatépités, korszer(isités, fenntartas koltségei,

c) szolgdltatascsomag tartalmanak maodositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2 Szolgdltatdscsomag médositds

A Szolgaltaté jogosult az Elé6fizetd elGzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgdltatdscsomagok
tartalmat megvdltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentdlt egyéb
piaci informdcidk, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy a
szolgaltatascsomag megsziintetésre kerdil.

9.2.4

A Szolgéltatd az eldfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzGdésre is kiterjedSen az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi el6fizeti szerzGdésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabdly masként nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges véltozas
indokolja,

9.2.4.1

A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

» az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

= 3 szolgaltatast biztositd hdlézat miszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

A 8.2.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges mddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

9.2.4.2
A 8.2.4. c) pont szerint a kdrilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak mindsiil, ha

= az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei miszaki
okbdl megvéltoznak, ideértve a mlszaki indokoltsagl csomagtartalom-valtoztatast,
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= 3 fejdllomas cseréje, a haldzat jellegének megvaltozdsa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
maodosulnak,

= a Szolgdltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges mddositdsat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, min&ségi
célértékeket;

= afogyasztdi drindex valtozasa.

9.2.5

A Szolgaltaté altali egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a modositasrél az ElGfizetSket a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt legaldbb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl sz616 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgdltatasokra
vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij
csokken.

9.2.6

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.- 9.2.4.2. pontok alapjan
modositja, és a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 9.2.5. pont
szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6
felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a Szolgdltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat
kovet6 id6szakra es6 kedvezmény Gsszegét.

9.2.7

Amennyiben a Szolgdltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben médositja az el6fizeti szerzdést az El6fizet6t a 9.2.3.
pont szerinti jogok illetik.

9.3 Az elo6fizet6 altal Kkezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Atiras

Az ElGfizetS atirds cimén kérheti a Szolgdltatétdl az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasaként az El6fizetd
személyének moddositdsat, ha személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténs jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor min&sil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

= 3 jogeldd El6fizets (az ElSfizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kér6é 6rokosnek
vagy jogutddnak) és jogutdd El6fizet altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

=  ajogutdd El6fizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

= mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdeml|é dokumentummal
valé igazoldsat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltatd eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az &tirdssal egyidejlleg rendezi. Az atiras id6pontjat
az atirast kérg felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb
15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektSl a Szolgaltatd az ElGfizet6 kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi.
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A Szolgaltatd koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds
elutasitdsardl az El6fizetSt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beltl nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgdltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizet6k el6fizetSi kategoridja (egyéni/uzleti) megvaltozik, akkor az &tiras
id6pontjatdl az uj El6fizetének az Uj el6fizeti kategériara vonatkozd elbfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az El6fizets el6fizetSi minGségét lizleti elSfizetSre olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltatd6 nem jogosult Gzleti el6fizet6k felé tortén6 értékesitésre, ugy a
szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott dijcsomag igénybevételre
vonatkozé maddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az elbfizetSi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és (j
El6fizets altal a hatalyos ASZF szerint fizetend§ dijak eltérnek, a dijkilonbodzetet az atiraskor kell rendezni.

Az &tirds dijat a 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetSi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2 Athelyezés

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eléfizetSi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll, ha egyidejlileg
az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

= az El6fizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

»  az Igényl6/ElSfizets, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetSi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

= mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon belil végzi el az
igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az Igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belill, vagy az El6fizets altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 3
honapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mdlszaki lehetfség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az dthelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eldfizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kévet6 3 hdonapon belil nem keriil
sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehet&ség hidnyaban a Szolgdltaté elutasitja az eldfizetSi szerz6dés az
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El6fizet6 — a kiépités hidnyardl szélé — elbzetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények
szempontjabodl hatdrozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre
kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elGfizetSi hozzaférési pont esetén pedig
kizarélag belépési dij fizetésére koteles az ElSfizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3 Csomagmaddositas

Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a szolgaltatdscsomagot és/vagy annak
el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldallu szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi igényét a
Szolgdltatonak a szerz6désmddositdsra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon belll a
Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmaddositas hatdlybalépésével egyidejlileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatdsi szinti mlsorcsomagra tortén6 mddositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd hdnap els6 napjatol

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektdl eltéré
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmoddositas feltétele, hogy az El6fizetGnek — az ASZF eltér
rendelkezése hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben.

A Szolgdltaté az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizet6 inditvanyara torténd modositasaért az 3/b. sz
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.3.4

Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldald nyilatkozataval torténé moddositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetSnek — az ASZF eltérS rendelkezése hianyaban —sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a mdédositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa
a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1

Az El6fizet6 igénye esetén valamely koévetkez6 hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét
(egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i minGség maodositasa hatalyba lépésétl kezd6dGen a maddosult
el6fizetGi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét lizleti el6fizet6re olyan szolgaltatdscsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasdban a Szolgdltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténé értékesitésre, ugy a
szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlleg modositott szolgaltatascsomag
igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2

Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsé napjatol megvéltoztathatja a fizetési maodot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése elStt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési modra tortén6 moddositds esetén az ElSfizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az ElSfizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdoddal koteles megkisérelni a mddositas
hatalyba lépésétl kezdédGen. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az ElSfizetd egyidejl értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre vald atallds soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi
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szamla terhelésekor vagy azt kévet6en az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltatéo altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi
és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Szolgaltatd az El6fizet6 adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en az érintett el6fizet6 hozzajaruldasaval vagy torvényi felhatalmazas
alapjan folytatja. El6fizet6nek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkodtésekor
nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzdjirul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatdrozott céloktdl eltéré
felhasznaldsahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzG6k rogzitése is.

Szolgaltato kilénosen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizet6 hozzajarulasat:

a) adatai felhaszndlasahoz az el&fizetSi névjegyzékben, illetve mas hasonld cimjegyzékben, valamint a
tudakozé szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tovabbi felhasznalasdhoz;

c) a Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve Gzletszerzés céljabdl
az El6fizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetitGvalasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez;

f) az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen lizletszerzéshez, tdjékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;

h) a hivészamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i) ElSfizet6 kozvetlen értesitéséhez.

A Szolgaltaté az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol
belsé adatvédelmi felel6st nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhet&ségét az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

10.2 Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1

A Szolgaltatd az dltala nyilvdntartott személyes adatokrdl az ElSfizetének kérésére koteles az ElSfizetS sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem
jelenti be, ugy az El6fizet6d mulasztdsanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetSi szerz8dés fenndllasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentalasa szlikségessé teszi, illetve az
ElGfizetSk tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd
panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3

A Szolgdltaté az ElGfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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10.2.4

A Szolgaltatét kalon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11 Az  eld6fizetd  jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok Kkezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1 A Kkis- és kozépvallalkozasok az elofizet6i szerz6dés megkotésekor
irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsil Gzleti
el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elSfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2 A természetes személy eléfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen
kategoriat valaszto Kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor
kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) elofizetoként kivanja igénybe
venni.

A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetSi szolgdltatast egyéni

,,,,,

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgdltatdscsomagot kivan igénybe venni (zleti el6fizet6ként, mely
vonatkozdasaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon
létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé médositott
tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i minGség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdanyadok.

11.3 Az eldfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden
nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban
vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetS az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

11.4 Az elodfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetden
nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- vagy  piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIIL térvény (a tovabbiakban: grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a grt. szerinti
reklamnak nem minésiillé tajékoztatas céljabol felhasznalasra
Keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mdodositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5 A szolgaltatéo az elofizetonek az elektronikus hirkozlési elo6fizetoi
szerzOodések részletes szabalyairdl szdolo 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet (tovabbiakban: rendelet) hatalybalépése elott megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.
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12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiill, hogy a szolgaltaté a
szerz0dést felmondana

12.1 A hatarozatlan ideji elofizetoi szerzodés megsziinésének eseteit a
8.1.9. pont tartalmazza.

12.1.1

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmerdlt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 3/b. sz. mellékletben megjelolt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést legfeljebb 8 naptdri napos felmondasi hatarid6vel,
indoklds nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi id6 azon
id6ponttdl kezdddik, amikor a felmondds azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacid (irat) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak minésil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki kortilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgaltato ez iranyl szerz6désmaodositasi ajanlatat.

12.1.3

Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsanak ideje — a szerzGdésszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.4

A Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az elSfizetSi szerzédést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, és
az El6fizets ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdahoz és
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetGi szolgdltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetBen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetG értesitését kévetGen is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
mUsorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.1.5

A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl
szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El6fizet havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén a 5.000 Ft-ot, vagy
ha
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b) az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

12.1.6

A Szolgaltatd - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetSi szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozI6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al12.1.4.a)-e)vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgdltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korldtozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2 A hatarozott idejii eldfizet6i szerzdodés megsziinésének esetei és
feltételei

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.12. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt felmertlt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3 Az el6fizetdi szerzodés felmondasa a Szolgaltato altal

A szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetGi
szerz6désben az el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetst a felmonddsrdl azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. ez utdbbi esetben a szolgdltatd az el6fizet6t a szerz6dés
felmondasardl az eht. 144. § (2) bekezdésében meghatéarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”,
,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 A szolgaltato6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) haafelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizets tdjékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megszinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.5

A szolgéltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. amennyiben az el6fizet6 a korlatozds okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12.6

A szolgdltatd altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a szolgaltatd a karenyhités
érdekében az eldfizetSi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7

Ha az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetGi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltaté felmondasaval. Ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgdltatdst a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz&dés szerinti allapotot visszaallitani.
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13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositd oOsszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal ésszhangban (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban
nem értelmezheto)

14 Az elodfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1

Az El6fizet6t egylttmlkodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges, és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minGsil6, azonban hibabejelentést eredményezé
kériilmény elharitdsahoz sziikséges. igy kiilondsen koteles az ElSfizets a hibabejelentés elétt meggySzGdni
arrél, hogy a végberendezés aramelldtasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az
0sszekots kabelek csatlakozasa biztositott.

14.1.2

Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacié
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kilondsen koteles az Eléfizets
tajékoztatni a Szolgdltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3

Az El6fizet6 és a Felhasznaléd minden téle elvarhatdét koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhaté haldzati elemek
meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgdltaté tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatas
igénybevehetbsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizets rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok haszndlatat
harmadik személynek atadni.

14.1.4

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Gizemelés, valamint szolgdltatasnyujtas biztositasa érdekében —
ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges - az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja)
tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, |étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a
szolgdltatas céljara szolgalod eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5

Az El&fizet6t/Igényl6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges koérnyezd
ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

14.1.6

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezé véltozas esetén a 2.4.3. pont
szerint, az elérhetGségi adataiban bekévetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgdltatas
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetSi szerz3dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelésséggel tartozik
a Szolgaltatd felé az el6fizetGi szerz6dés megszegésébdl ered6 ténylegesen felmerilt karokért (kilénésen nem
megfelel§ végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabal, szolgaltatod
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ellen6rzési joganak megakaddlyozdsabdl, szolgdltaté &ltali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabdl,
harmadik személy részére tortén6 jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezéshdl ered6 karokért).

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

14.2.1

Az El6fizetd koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgdltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelgsséggel tartozik
a Szolgaltato felé az eldfizetGi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilénésen nem
megfelel6 végberendezés meghibdsoddsabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgdltatd Adltali hibaelhdritds biztositasanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbél eredd karokért).
14.3 A végberendezéssel, illetve az elo6fizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkézokkel kapcsolatos

kotelezettségek

14.3.1

Az ElG6fizetSt a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabalyai az
iranyadok.

14.3.2

Az El6fizet6t az ElSfizetének atadott, de a Szolgaltatod tulajdondt képezé mas elektronikus hirkézIl6 eszkozdkkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkozoket a jé gazda gondossagaval kdteles megdrizni
és kezelni, valamint azokat az eldfizetSi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megsziintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt id6tartamon beliil koteles a Szolgéltatd birtokaba
visszaadni.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1

Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet&ség szerint a
vdltozdst megel6z6en, de legkésGbb a valtozds bekdvetkeztét kdvet§ 3 munkanapon belll kdteles a Szolgdltatd
részére bejelenteni.

14.4.2

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgdltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15 Misorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és  Kkiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem
értelmezhetd)
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16 Mellékletek listaja

= 1. melléklet
Szolgdltatasi csomagok

= 2.melléklet
Szolgaltatasi teriletek

= 3/a. melléklet
Havi dijak

»=  3/b. melléklet
Egyszeri dijak

= 4. melléklet
Az internet elérési szolgaltatasok min&ségi célértékei, a min&ségi célértékek értelmezése

= 5. melléklet
Adatkezelési tajékoztatd

= 6. melléklet
A felligyeleti szervek elérhetGsége (cime, telefonszama, egyéb elérhet6ség), Vitarendezési férumok

= 7. melléklet
Az ISzT altal tdmogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

= 8. melléklet
Meghatdrozasok
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1. melléklet

Szolgdltatdsi csomagok

Az egyes szolgdltatasi csomagok tartalma a szolgdltatas nyujtasara alkalmazott technoldgiatdl fiigg6en eltérhet.
Az atviteli technoldgiak elérhetbsége részletesen a 2. mellékletben talalhatok.

1.1 HFC haldzati technolégiaval lefedett teriileteken

[ems [ wn [ | v | e
15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s
1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
nincs nincs nincs nincs nincs

1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab

z ,iNET-200” csomag azon korzetekben érhetSk el, ahol kabeltévé haldzat fejlesztései befejezédtek. A
fejlesztesek allapotardl tgyfélszolgalatunk az igény bejelentésekor ad tajékoztatast.

1.2 GPON és Ethernet haldzati technoldogiaval lefedett teriileteken

Maximalis letoltési sebesség 15 Mbit/s 30 Mbit/s 60 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

Garantalt letoltési sebesség 1,5 Mbit/s 3 Mbit/s 6 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s

Adatforgalmi korlat* nincs nincs nincs nincs nincs
Publikus IP cimek szama (IPv4) 1db 1db 1db 1db 1db
E-mail cimek szama 1 darab 2 darab 2 darab 5 darab 5 darab

E-mail tarhely mérete korlatlan
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Szolgdltatdsi csomagok
2018. december 10. elott megkétiott szerzdodések esetén

Az alabbi szolgaltatasi csomagok értékesitése 2019. januar 1-jét6l megszlint. A 2018. december 31. el6tt az alabbi
csomagokra megkotott szerz6désekre az abban foglaltaknak megfelelen az aldbbiak érvényesek.

1 Kabelnet dijcsomagok

1.1 Bezenye, Janossomorja, Hegyeshalom, Levél, Rajka, Ujrénafé:

- KabelnetS | Kabelnet M Kabelnet L Kabelnet XL | Kabelnet XXL Kabelnet
XXXL

Maximalis
let6ltési
sebesség

Garantalt 512 Kbit/s 1 Mbit/s 1,5 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
letoltési
sebesség

Maximalis
feltoltési
sebesség

Garantalt 256 Kbit/s 256 Kbit/s 256 Kbit/s 512 Kbit/s 512 Kbit/s 1 Mbit/s
feltoltési
sebesség

Adatforgalmi
korlat*

Publikus IP
cimek szama

E-mail cimek
szama

E-mail 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
tarhely
mérete

Egyszeri Dij
(modem +
létesités
dija)

2800 Ft 3840 Ft 4800 Ft 6720 Ft 7500 Ft 9000 Ft
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2 SLAN csomagok

Amennyiben a tarsashazban ETTH szolgdltatds mdszaki feltételei adottak, ugy El6fizet6 a kovetkezd SLAN
csomagok koziil valaszthat:

SLAN SLAN SLAN
START MEDIUM TOP

Garantalt let6ltési sebesség 2 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s
Garantalt felt6ltési sebesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s

Halézatra kozvetlenul
csatlakoztathato eszkdzok
szama

E-mail cimek szama

E-mail tarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB

3000 Ft 6000 Ft 9000 Ft

* Adatforgalom korlat: Az ASZF 5.2.1.2 pontja szerint, ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém
hasznalatnak minGsulé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltatd az adott el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztlli adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
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3 FTTH csomagok

Amennyiben az FTTH-GPON alapu internet szolgaltatds mUszaki feltételei adottak, ugy El6fizet6 a kovetkezé
FiberNET csomagok kozil vélaszthat:

- FiberNET 10 FiberNET 25 FiberNET 50 FiberNET 75 FiberNET
100

Maximalis letoltési
sebesség

Garantalt letoltési 2,5 Mbit/s 6,25 Mbit/s 12,5 Mbit/s 18,75 Mbit/s 25 Mbit/s
sebesség

Maximalis feltoltési
sebesség

Garantalt felt6ltési 1,25 Mbit/s 3,75 Mbit/s 6,25 Mbit/s 10 Mbit/s 12,5 Mbit/s

sebesség
1db 1db 1db 1db 1db

Adatforgalmi korlat*

Haldzatra kozvetlendil
csatlakoztathatoé
eszk6zok szama

E-mail tarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Havi dij 4840 Ft 5800 Ft 7720 Ft 8500 Ft 10000 Ft

Bekapcsolasi dij

* Adatforgalom korlat: Az ASZF 5.2.1.2 pontja szerint, ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém
hasznalatnak minGsul6é atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltaté az adott eldfizetSi hozzaférési ponton
keresztlli adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
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1.1 HFC hélozati technoldgiaval lefedett teriiletek (,,kabeltéve halozatok”)

Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Ujrénaf6 telepiilések, valamint Rajka azon

telepulésrészei, amelyek nincsenek felsorolva az 1.2. és 1.3. pontban.

1.2 GPON halozati technologiaval lefedett terlletek

Rajka: Cserje utca, Faskert utca, Flizfa utca, Halasz utca, Harcsa utca, Horgasz utca, Karasz utca,
Kecsege utca, Keszeg utca, Kiliti at, L6domb utca, Madarasz utca, Marna utca, Nyarfa utca (kivéve
2/A,2/B,2/C) Nyarfa utca 4-t8l ndvekvd szamok, Pasztorhaz utca, Pisztrang utca, Tolgyfa utca, Zsak

utca.

1.3 Ethernet halézati technoldgiaval lefedett terlletek
Rajka: Viztorony utca, Nyarfa utca 2/A, 2/B, 2/C
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